: o
VERDA
Preguntas frecuentes (FAQ) sobre el SSBCI de 2027

Q: ¢Cuales son los cambios para el programa SSBCI de 2027?

» Laautodeclaraciéon ya no es suficiente para recibir fondos del SSBCI.

» CMS exige a Verda que verifique la elegibilidad de los afiliados ANTES de que
reciban los beneficios SSBCI. Los afiliados no pueden recibir los beneficios SSBCI
hasta que el plan haya realizado dicha verificacion mediante el Cuestionario sobre
el estado de salud para los beneficios SSBCI de Verda correspondiente al afio 2027.

» Los miembros deben cumplir con la definicidon legal de «enfermo crénico».

«* Elresumen de la norma definitiva de 2027 explica estos cambios

Q: cQué es el «Cuestionario sobre el estado de salud SSBCI de Verda para 2027»?

Este formulario debe ser completado por un médico cualificado y con licencia que
mantenga una relacién clinica establecida con el afiliado, lo cual implica un
conocimiento suficiente de su(s) afeccion(es) médica(s), su historial de tratamiento
y su estado funcional. La informacioén proporcionada se utilizara para evaluary
verificar si el afiliado cumple con los criterios de «enfermedad crdonica» a efectos de
determinar su elegibilidad para los beneficios del programa SSBCI
correspondientes al afio 2027.

Q: (Quién puede optar a los beneficios del SSBCI?

Para cumplir con los requisitos, un afiliado debe ajustarse a la definicidon de
Medicare de «enfermo crénico», lo cual, por lo general, exige que el afiliado:

o Padecer una o mas afecciones créonicas médicamente complejas.
o Estaren alto riesgo de hospitalizacién u otros desenlaces de salud adversos.
o Que requiere una coordinacion intensiva de la atencion.

Q: Si reuni los requisitos para los beneficios del SSBCI en afos anteriores,
ccumplo automaticamente con los requisitos en 202772

A: No. La elegibilidad para los beneficios de SSBCIl en 2027 no es automatica, incluso
si usted cumplié con los requisitos en un afo de programa anterior. A partir del 1 de
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enero de 2027, los afiliados deben completar el proceso de verificacion de SSBCI
para que se puedan aprobar los beneficios. Para ello, un proveedor de atencidon
médica cualificado debe completary enviar el «Cuestionario sobre el estado de
salud para SSBCI de Verda» (2027 Verda SSBCI Health Condition Questionnaire) en
nombre del afiliado. Una vez recibido el cuestionario completado, Verda revisara la
informaciény determinara si el afiliado cumple con los requisitos de elegibilidad
para los beneficios de SSBCI.

¢Elhecho de tener una afeccion cronica me da derecho automaticamente a los
beneficios del SSBCI?

No. El simple hecho de padecer una afeccion cronica no garantiza la elegibilidad.
Los afiliados deben cumplir con los criterios de elegibilidad especificos del plan,
asi como con los requisitos de los CMS aplicables a los beneficios SSBCI.

(Estan disponibles los beneficios del SSBCI para todos los miembros?

No. Los beneficios SSBCI solo estan disponibles para los miembros que cumplen
con los requisitos de elegibilidad establecidos por el plany permitidos por los CMS.

¢Por qué necesito un formulario de validacion médica?

Los CMS exigen a los planes que verifiquen que los afiliados cumplan con los
requisitos de elegibilidad aplicables del SSBCI. El formulario de validacion médica
ayuda al plan a determinar si un afiliado cumple con los criterios para ser
considerado una persona con una enfermedad crénica.

;Quién puede completar el formulario de validacion?

El formulario debe ser completado por un médico cualificado y con licencia que
mantenga una relacion de tratamiento establecida con el afiliado y que conozca su
historial médico, su estado actual y sus necesidades de atencién continua.

¢Puede un médico que nunca me ha atendido completar el formulario?

No. El médico debe tener conocimiento directo de su estado de salud y de su
historial de tratamiento para poder certificar con precisién la informacién
solicitada.

¢Donde puedo encontrar los criterios de elegibilidad?
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A: Los criterios de elegibilidad del SSBCI para 2027 pueden consultarse en los sitios
web de Verda, en la seccion «<Miembros actuales» («Current Members»), dentro de
la pagina «SSBCl».

Q: ¢Puedo solicitar una reconsideracion si se determina que no cumplo con los
criterios de elegibilidad del SSBCI?

A: Si. Los afiliados pueden presentar una certificacion médica actualizada para que el
plan la revise; esta puede incluir la correccion de informacidén incompleta o
inexacta que figuraba en la presentacion original del «Cuestionario sobre el estado
de salud para el programa SSBCI de Verda de 2027», o bien, un «Cuestionario sobre
el estado de salud para el programa SSBCI de Verda de 2027» completado y firmado
por otro médico que cumpla con los requisitos.
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